Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb didit

Jsme spoleCnost didit s.r.0., se sidlem Podolska 760/110, 147 00 Praha 4 — Podoli, IC0O 097 25 687,
zapsana u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 340566.

NaSe sluzby si mUzete vyhledat a objednat na webovych strankach www.didit.cz.
E-mail: info@didit.cz
Tel.: +420 602 882 280

Uéinnost ode dne 7. kvétna 2026.

1. Pro zaCatek

1. Tyto obchodni podminky upravuji naSe vzajemné vztahy, pokud si objednate naSe sluzby
prostfednictvim webovych stranek www.didit.cz, e-mailem nebo telefonicky.

2. Pokud u nas sluzby neobjednavate v ramci svého podnikani, jste v roli spotfebitele. Pravni
pFedpisy vam tim davaji n€ktera zvlastni prava, o kterych si pfeCtete déle. Tato prava maji
vzdy pfednost pfed ujednanim obchodnich podminek, pokud by si odporovala.

3. Seznamte se prosim také se Zdsadami ochrany osobnich Udaju a se Zdsadami pouzivani
cookies, které najdete na naSem webu.

4. Smlouva se uzavira v Ceském jazyce. Smlouvu s vami uzavienou archivujeme v elektronické
podobé a neni vefejné pfistupna.

5. Nejsme vazani Zadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského
zakoniku.

2. NaSe sluzby a jak funguiji

NaSe sluzby
1. Na zakladé vaSi poptavky vam zajistime servis (tj. zprostfedkujeme sluzby tfetich osob —
dodavatelll) podle vaSeho pfani.

2. NaSe sluzby jsou zpoplatnéné. Cena se odviji od Casu, ktery poskytnuti objednané sluzby
zabere; aktudlni hodinové sazby najdete na webu www.didit.cz.

3. MdzZete si vybrat ze dvou typU spoluprace: jednotlivé objednavky nebo vyuZiti
pfedplacenych balick{.

4. VSechny ceny uvadime vCetné vSech dani a poplatk(l. Nejsme platci DPH.

V cené naSich sluZeb nejsou tzv. hotové naklady — jde o odménu za zprostfedkovani servisu.
Hotové naklady (napfiklad poplatky Ufadiim, cena nakupu, odména opravafi, pravnikovi,
Cistirné apod.) jdou za vami a je s nimi potfeba pocitat nad rémec nasi odmény. O
pfedpokladané vysSi hotovych nakladl vés informujeme je$té pred realizaci.

Informace pFed uzavienim smlouvy (§ 1811 a § 1820 ob€anského zakoniku)

Pfed uzavienim smlouvy bychom vas radi informovali, Ze:

¢ hlavni vlastnosti sluzby vam sdélime v cenovém odhadu nebo nabidce, kterou vam zaSleme
po obdrZeni objednavky;

¢ celkovou cenu (nebo zpUsob jejiho vypoltu vE. vSech dani a poplatkll) najdete v nabidce,
kterou vam zaSleme; cenu vZdy schvalujete dfive, nez s plnénim zaCneme;



naklady na komunikaci na dalku se neliSi od béznych sazeb (platite pouze bézné poplatky
vaSemu operatorovi/poskytovateli internetu);

platba se vyZaduje pfedem nebo po dokonCeni sluzby podle dohody — konkrétni zpUsob a
splatnost vam sdélime v nabidce a faktufe;

smlouva se uzavird na dobu nezbytnou pro poskytnuti konkrétni sluzby, pfipadné na dobu
trvani pfedplaceného baliCku;

jako spotfebitel mate pravo odstoupit od smlouvy ve [h(ité 14 dnl — podrobnosti najdete v
¢l. 5 nize;
mate pravo na vyfizeni reklamace — podrobnosti najdete v €l. 6 nizZe;

mimosoudni FeSeni pfipadného spotfebitelského sporu zajistuje Ceska obchodni inspekce —
podrobnosti najdete v €l. 7 nizZe;

na naSem webu nezvefejfiujeme spotfebitelské recenze; pokud bychom v budoucnu zacali
recenze zvefejnovat, uvedeme zaroven, zda a jak ovéfujeme jejich pravost.

Jak probiha objednavka

1.

NaSe sluzby si mUZete objednat prostfednictvim webovych stranek, telefonicky nebo
e-mailem (,,Objednavka”). Samotnym odeslanim objednavky jeSté smlouva uzaviena neni.

Objednavkové tlaCitko na webu je vyslovné oznaCeno slovy ,,Objednéavka zavazujici k platbhé"
— odeslanim objednévky tedy berete na védomi, Ze je se zaplacenim spojena povinnost (§
1826a obCanského zakoniku).

Udaje, které ndm v ramci objednavani zadate, povaZujeme za aktudlni a spravné. Pfed
odeslanim mate moznost zadané Udaje zkontrolovat a opravit.

Na e-mailovou adresu, kterou jste nam dali, vam poSleme potvrzeni o obdrzeni Objednavky
a dale nacenéni sluzby. Cenovy odhad se odviji od po€tu hodin a naSi hodinové sazby.
Jakmile nam cenovy odhad (pfipadné& pevnou cenu) odsouhlasite, mame uzavienou smlouvu
a poustime se do realizace.

Vyhrazujeme si pravo Objedndvku odmitnout, a to tfeba z dlivodu plnych kapacit nebo
nemoznosti poptanou sluzbu v daném pfipadé poskytnout. V takovém pfipad@ vam
pfipadné zaplacenou Gastku bezodkladné vratime.

Naklady na komunikaci v souvislosti s Objednavkou si hradite sami — tyto naklady se nijak
neliSi od béznych sazeb.

Jak mUzZete platit

1.

SluZby si mUZete pfedplatit (prostfednictvim bali¢kd), nebo je platit podle jednotlivych
objedndvek.

Cenu za naSe sluzby mUZzete hradit:
okamzitym bankovnim pfevodem,
b&Znym bankovnim pfevodem.

Pro kazdou platbu vam vystavime dafiovy doklad, ktery odeSleme v elektronické podobé na
vami uvedenou e-mailovou adresu.

Nejsme platci DPH.

3. NaSi dodavatelé



Pro servis, ktery si u nas objednavate, vyhledavame a oslovujeme dodavatele tfetich osob
(Femeslniky, opravafe, Cistirny, pravniky atd.). Smluvni vztahy s témito dodavateli uzavirate
pfimo vy sami; jsme pouze v roli zprostfedkovatele.

Za vlastni sluzby a produkty, které vam tito dodavatelé poskytnou, odpovidaji dodavatelé
sami a vystavi vam své danové doklady podle vlastnich smluvnich podminek.

NaSe odpovédnost se vztahuje vyhradné na fadné poskytnuti nasi sluzby zprostfedkovani.
Neneseme odpovédnost za vady plnéni, kvalitu, Ihlty ani Skody zpUsobené samotnymi
dodavateli.

SnaZime se pro vas vybirat kvalitni a provéfené dodavatele. Stoji nas to nemaly Cas i naklady
— proto prosime, abyste se s naSimi dodavateli, na které vas navedeme, nedohadovali na
dalSi spolupraci pfimo bez nés. Pokud se o takovém obchazeni dozvime, jsme opravnéni s
klientem nebo dodavatelem ukonCit dalSi spolupraci.

4. Slevy, akce a obchodni sdéleni

1.

Pokud na ceny naSich sluZeb uplatnime slevu nebo akci, uvedeme spolu s akéni cenou i

nejniz§i cenu, za kterou jsme sluzbu nabizeli za poslednich 30 dnl pfed uplatnénim slevy (§
12a zédkona o ochrané spotiebitele).

Pokud nam k tomu udélite souhlas nebo jste naSim zakaznikem a souhlas jste odvolat
nezpUsobili, mUZeme vam zasilat obchodni sdéleni (newslettery). Z odbéru se mlZete
kdykoliv odhlasit — bud’ proklikem v e-mailu nebo nés kontaktovat na info@didit.cz.

5. Odstoupeni od smlouvy (pro spotrebitele)

1.

Pokud jste v roli spotfebitele, mate oproti podnikatelim nékterd prava navic — napfiklad
prévo odstoupit od smlouvy bez udani dlvodu ve [h(1té 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy.

Vezméte prosim na védomi, Ze nemUZete odstoupit od smlouvy o poskytnuti sluZby, pokud
jsme sluZbu zcela splnili s vaSim vyslovnym pfedchozim souhlasem pfed uplynutim lhlty pro
odstoupeni a pokud jste byli pfedem vyslovné poudCeni, Ze timto okamZikem ztratite pravo
odstoupit od smlouvy (§ 1837 obCanského zdkoniku).

Pokud objednavate sluZbu, kterou mame zaéit poskytovat dfive neZ za 14 dnl od uzavfeni
smlouvy, vyslovné si pfejete, abychom s plnénim zacali, a berete na védomi, Ze ztricite
pravo odstoupit od smlouvy okamzZikem Uplného poskytnuti sluzby.

Pokud se nejedna o pfipad z pfedchoziho odstavce, mate jako spotfebitelé pravo do 14 dnl
odstoupit od smlouvy. V této Ih(it& ndm musite pisemné (e-mailem na info@didit.cz nebo
dopisem na adresu sidla) dat védét o odstoupeni od smlouvy. Uved'te prosim, jakou
objednavku ruSite, vaSe bankovni spojeni a jak vim mame zaslat zpét pfipadné uhrazenou
Gastku. DUvod odstoupeni uvadét nemusite. MUzZete vyuZzit i vzorovy formulaf, ktery je
pfilohou téchto podminek.

Pokud odstoupite od smlouvy o poskytovani sluzby a my jsme s jejim plnénim zacali s vaSim
vyslovnym souhlasem a na zakladé vaSi vyslovné Zadosti pfed uplynutim lhUty pro
odstoupeni, uhradite ndm pomeérnou &ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku
odstoupeni.

Uhrazenou cenu (pfipadné jeji Cast) vam vratime bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnll od
odstoupeni od smlouvy, a to stejnym platebnim prostfedkem, kterym jste zaplatili, pokud se
nedohodneme jinak.

6. Reklamace naSich sluzeb



Odpovidame vam za to, Ze naSe sluzby jsou poskytnuty fadné a v dohodnuté kvalité. Pokud
ma naSe sluzZba vadu, mate pravo ji u nas reklamovat.

Reklamovat mUzZete rozpor poskytnuté sluZzby s objednavkou; nelze reklamovat vysledek
samotného servisu poskytnutého tfeti stranou (za ten odpovida pfisluSny dodavatel).

Reklamaci uplatnéte co nejdfive po zjiSténi vady. MUZete se nam ozvat telefonicky, e-mailem
na info@didit.cz nebo dopisem na adresu didit s.r.o., Podolska 760/110, 147 00 Praha 4 —
Podoli.

V reklamaci uvedte vaSe kontaktni idaje, popis vady a zpUsob, jakym si pFejete reklamaci
vyfidit.
PFi uplatnéni reklamace od nas obdrzite pisemné potvrzeni (reklama€ni protokol) slouzici

jako doklad — obsahuje zejména to, kdy jste reklamaci uplatnili, co je jejim obsahem a jaky
zpUsob vyfizeni pozZadujete.

Co mUiZete u vadné poskytnuté sluzby pozadovat

1.

U odstranitelné vady mate podle své volby pravo na:

doplnéni sluzby,

napravu,

pfiméfenou slevu.

U vady neodstranitelné mate pravo odstoupit od smlouvy nebo na pfiméfenou slevu.

Pfi uplatnéni reklamace nam sdélte, jaké préavo jste si zvolili. Zménit volbu bez naSeho
souhlasu mUzete jen tehdy, pokud jste Zadali ndpravu vady, ktera se ukaze jako
neodstranitelna.

Pokud prokdZeme, Ze jste vadu sami zapfiCinili, nemusime vaSemu naroku na reklamaci
vyhovét.

Jak vyFidime reklamaci

1.

0 reklamaci rozhodneme bezodkladné, nejpozdéji do 3 pracovnich dnt (do této [h(ty se
nezapo itava doba potfebna pro odborné posouzeni vady). Reklamaci v€etné odstranéni
vady musime vyfidit nejpozdéji do 30 dnll od jejiho uplatnéni, pokud se s vami
nedohodneme na delSi Ih(té. Pokud IhUtu nedodrZzime, méte pravo odstoupit od smlouvy
nebo pozZadovat pfiméfenou slevu.

ZaSleme vam pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace, datu a zpUsobu vyfizeni reklamace,
pFipadné zdlvodnéni zamitnuti reklamace.

Pokud jste spotfebitelem, proplatime vam ucelné vynaloZené naklady spojené s opravnénou
reklamaci. O proplaceni nds poZadejte nejpozdéji do jednoho mésice od konce Ih(ty pro
uplatnéni reklamace, jinak toto pravo zanika.

7. Mimosoudni FeSeni sportll

1.

Podle zdkona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, mate jako spotfebitelé pravo na
mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu plynouciho ze smlouvy. PfisluSnym organem je:

Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddé&leni ADR, étépénské 567/15, 120 00 Praha 2,
e-mail: adr@coi.cz, web:

adr.coi.cz


https://adr.coi.cz/

Mimosoudni FeSeni sporu se zahajuje vylu€né na vas navrh, a to v pfipadé, Ze se spor
nepodafilo s nami vyfeSit pfimo. Navrh mUzZete podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste
u nas poprvé uplatnili své pravo, které je pfedmétem sporu.

Mate také pravo zahajit mimosoudni FeSeni sporu online prostfednictvim evropské platformy
ODR provozované Evropskou komisi, dostupné na:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/

8. Zavérem

1.

Na$e vztahy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Tim nejsou dot&ena prava spotebitele
plynouci z obecné zévaznych pravnich pfedpisU.

Dozor nad dodrZovanim povinnosti podle zakona o ochrané spotfebitele vykonava Ceska
obchodni inspekce; dozor nad dodrZovanim povinnosti v oblasti ochrany osobnich Gdajl
vykonava Ufad pro ochranu osobnich tGdajil (www.uoou.cz).

VSechna prava k naSim webovym strankam, zejména autorska prava k obsahu, v€etné
rozvrzeni stranky, fotek, film(, grafik, ochrannych znamek, loga a dalSiho obsahu a prvku,
nalezi nam. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webovou stranku nebo jeji
Cést bez naSeho souhlasu.

Znéni obchodnich podminek mUZeme ménit nebo doplfiovat. O takové zméné vés budeme s
pFedstihem informovat e-mailem (pokud jste na$ zakaznik) a zvefejnénim nové verze na
webu. Zména obchodnich podminek se nedotyka smluv uzavienych pfed u€innosti nové
verze.

Pokud bude nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné,
ostatni ustanoveni tim nejsou dotCena.

V Praze, dne 7. kvétna 2026


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Priloha €. 1 — Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(vyplrite tento formuldr a poSlete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Adresat: didit s.r.o., Podolska 760/110, 147 00 Praha 4 — Podoli, ICO 097 25 687, e-mail:
info@didit.cz

Oznamuji/oznamujeme*, Ze timto odstupuji/odstupujeme* od smlouvy o poskytnuti téchto sluzeb:

Datum objednévky / datum obdrzZeni potvrzeni smlouvy: ............oooiiiiiiiiiiii
Cislo bankovniho GEtU Pro VIACENT PIathy: ... .oeeeeeeee e
Jméno a pfijmeni spotfebitele/spotfebitelU: .........c.ooiiiiii i
Adresa spotfebitele/spotfebitell: .......c.oiiii i

Podpis spotfebitele/spotfebitell (pouze pokud je tento formular zasildn v listinné podobé):

* Nehodici se Skrtnéte.
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